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EIN WICHTIGER SCHLUSSEL
ZU SPITZENLEISTUNG,

ZU PROFITABLEM WACHSTUM
UND ERFOLG LIEGT IN
UNSEREM LEITBILD
WERTSCHOPFUNG DURCH
WERTSCHATZUNG.
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>> ESSE EST PERCIPI <<

Das Bedurfnis nach Zuwendung und Anerkennung ist ein menschliches
Grundbeddrfnis. Jeder und alles lebt aus der Beachtung. Menschen wollen
wahrgenommen werden. Sie wollen erkannt und anerkannt werden.

Man muss Menschen achten, ihnen ein gutes Geflhl geben, damit sie
sich wohlftihlen. Wahrnehmung, Beachtung und Respekt sind deshalb
entscheidende Etappen auf dem Weg zu einer Uberlegenen gemeinsamen

Spitzenleistung.

Wir haben die Weichen gestellt und wollen gemeinsam neue Wege gehen.
In einer Zeit, die von groBer Verdnderung und Ungewissheit gepragt ist,
soll uns unser Leitbild Halt geben und wie ein Kompass die Richtung

unseres Handelns weisen.

Wenn wir unser Tun nach diesem Leitbild ausrichten, schaffen wir einen
Orientierungsrahmen, der andere wertschatzt und motiviert. Wir erzeu-
gen eine Kultur, in der Teamarbeit und selbststandiges Arbeiten sowie
vorbildliches Handeln geférdert werden und die F6hl zu einem lernenden

Unternehmen werden lasst.






DIE FASZINATION FOHL

Das Fohl Leitbild ,Wertschépfung durch Wertschatzung” wurde mit den
Gesellschaftern, der Geschéftsleitung, dem Management und dem

Betriebsrat intensiv erdrtert und fur alle Mitarbeiter verbindlich festge-
legt. Es ist fUr alle unsere Beschéftigten klar verstéandlich und praktisch

anwendbar.

Unsere FUhrungskrafte sind sich hierbei ihrer Vorbildfunktion bewusst
und nehmen diese aktiv wahr. Dadurch wird ,Wertschopfung durch
Wertschatzung” zum MaBstab unseres Handelns und der Unternehmens-

erfolg von Fohl wird nachhaltig gesichert.

Unser Leitbild ist hierbei der Kompass fir unsere Unternehmensstrate-
gie und Ziele. Es soll uns allen Orientierung geben und die Begeisterung
wecken, gemeinsam eine Kultur zu schaffen, in der man gerne arbeitet,
sich wohlfuhlt und in der sich der Wille und die Freude an der Leistung

entfalten kann.

Auf diese Weise mochten wir vor allem eins vermitteln:

Die Faszination Fohl.

Dr. Frank/Kirkorowicz
Geschaftsfuhrender Gesellschafter






WERTE MACHEN DAS LEBEN,
EINE FIRMA UND ORGANISA-
TION WERTVOLL.

OHNE WERTE WIRD DAS
MITEINANDER WERTLOS.
WERTE ENTSTEHEN DURCH
WERTSCHATZUNG UND
VORLEBEN IM POSITIVEN
SIS

Wir glauben, dass eine materielle Wertschépfung ohne immaterielle
Wertschatzung langfristig nicht denkbar ist.

Erst entgegengebrachte Wertschétzung macht das Arbeitsverhéltnis
perfekt. Wertschatzung 6ffnet den Zugang zu jedem Menschen.

Durch entgegengebrachte Wertschatzung sollen unsere wertschépfenden
Prozesse verbessert werden und damit letztenendes die Wettbewerbs-

fahigkeit gesteigert werden.
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WERTSCHOPFUNG
HEISST FUR ALLE UNSERE
FOHL MITARBEITER ...

... gute Ergebnisse fur Kunden, Mitarbeiter und Unternehmen.
@ Vorgaben und Anweisungen einhalten.

@ Probleme, Fehler und Fehlverhalten werden

sofort und offen angesprochen.

Alle sind bereit, Neues zu lernen.

ONO)

Fremd- und Firmeneigentum wird sorgféltig

behandelt.

Alle sorgen an ihrem Arbeitsplatz fir Ordnung
und Sauberkeit.

® ®

Fragen werden rechtzeitig gestellt, wenn Dinge

unklar sind.

®

Alle sind bereit zur Zusammenarbeit, auch

bereichsibergreifend.
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WERTSCHOPFUNG
HEISST FUR ALLE UNSERE
FOHL FUHRUNGSKRAFTE ...

... gute Ergebnisse fur Kunden, Mitarbeiter und Unternehmen.

Vereinbarte Ziele kommunizieren und erfillen.
Ablaufe und Verantwortlichkeiten festlegen.
Entscheidungen treffen.

Kontrollen durchfihren.

Mitarbeiter entwickeln und férdern.

ONONCEONONG

Produkte und Prozesse verbessern.
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WERTSCHATZUNG
HEISST FUR ALLE UNSERE
FOHL MITARBEITER ...

... faires menschliches Handeln (indem wir andere so behandeln,

wie wir selbst gerne behandelt werden wollen).

® ® ©0

©

RESPEKT

GriBen und hoflich sein, zuhéren und ausreden lassen
MOTIVATION

Lob und Tadel (konstruktiv), regelmaBige Mitarbeiterge-
sprache, Interesse am Menschen und an seiner Arbeit zeigen
EHRLICHKEIT

Versprechen einhalten, unangenehme Dinge ansprechen,
eigene Fehler zugeben

DISZIPLIN

Pinktlichkeit, Vorgaben einhalten, wie z. B. Tragen von Ar-
beitskleidung bzw. Schutzausristung, Einhaltung von Pau-
sen und Arbeitsanweisungen, Begonnenes zu Ende fiihren
GERADLINIGKEIT

Abmachungen einhalten, klare Entscheidungen treffen und
dazu stehen, Fehlverhalten aufzeigen und Konsequenzen
ziehen

VERTRAUEN

Hinter seinen Mitarbeitern stehen, Vertrauliches bleibt ver-

traulich, Mitarbeitern Entscheidungsbefugnisse Gbertragen

16 WERTSCHATZUNG






WENN DAS LEITBILD
GELEBT WIRD, DANN
VERBESSERN SICH AUCH
DIE KENNGROSSEN.

@ Kundenzufriedenheit

@ Reklamationen
@ Krankenstand
Fluktuation
@ Fehlerkosten

e Arbeitsunfalle

@ Unternehmensergebnis

18 KENNGROSSEN






DIE ERHOHUNG DER
KUNDENZUFRIEDENHEIT
STEHT IM ZENTRUM
UNSERER AUSRICHTUNG

Auf dem Fundament des Fohl Leitbilds “Wertschopfung durch Wertschét-
zung“ wurde ein Strategiefindungsprozess aufgesetzt.

Mittels Marktanalysen und Kundenbefragungen wurden, unter Bertick-
sichtigung der eigenen Stérken, strategische Optionen abgeleitet mit dem
Ziel, die Marktfihrerschaft und Wettbewerbsfahigkeit von Fohl nachhaltig

auszubauen.

Die Erhéhung der Kundenzufriedenheit steht im Zentrum unserer Ausrich-
tung. Alle MaBnahmen und Ziele sind hierauf abgestimmt.

Sowohl die strategische Ausrichtung als auch die daraus abgeleiteten Ziele
und Organisationsabldufe werden periodisch Uberprift und gegebenen-

falls den Marktanforderungen angepasst.
Die Aufgabe der Geschaftsflihrung ist es, die nétigen Ressourcen wie

Personal, Maschinen, Finanzmittel, Material und Informationen sicherzu-

stellen und gut aufeinander abzustimmen.
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HANDLUNGS- UND
VERHALTENSRICHTLINIEN
FUR ALLE BESCHAFTIGTEN

Jeder Beschaftigte muss die gesetzlichen Bestimmungen, die seine Arbeit
betreffen, kennen, sie beachten und die jeweiligen Regelungen auch sei-
nen Mitarbeitern vermitteln. Darlber hinaus sind die in unserer Betriebs-

vereinbarung und im Arbeitsvertrag geregelten Richtlinien einzuhalten.

Um das gute Image von Féhl zu wahren, hat jeder Beschéftigte die Pflicht
und Verantwortung, das in der Offentlichkeit positive Unternehmensbild

nach auBen hin zu stérken und nachhaltig zu férdern.

Fohl erwartet von seinen Mitarbeitern, dass diese durch ihr Verhalten un-
tereinander und gegeniliber Geschaftspartnern zu einer positiven Arbeits-
atmosphare beitragen. Das Verstehen und Verinnerlichen unserer Werte
tragt zur Motivation bei und ist wesentlicher Bestandteil flr unseren nach-

haltigen Unternehmenserfolg.

VERBINDLICHKEIT
Die Fohl Richtlinie ist eine verbindliche interne Norm auf der Grundlage
des geltenden Rechts fur alle Beschéaftigten im Innenverhéltnis sowie allen

geschéftlichen Aktivitaten.
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8

STRATEGISCHE

Als marktfihrendes Unternehmen im technischen Zinkdruckguss sehen
wir uns verpflichtet, den Stand der Technik in den Bereichen Werkzeug-,
GieB-, Bearbeitungs- und Oberflachentechnik einzuhalten und kontinuier-

lich zu verbessern.

Logistische Prozesse und Abldufe werden vereinfacht und mittels selbst-

steuernder Regelkreise stabilisiert.

Eine breite Basis an Ausbildungsberufen, die Aus- und Weiterbildung un-
serer FUhrungskrafte und Mitarbeiter sowie das Bestreben, diese starken-
orientiert einzusetzen, sind wichtige Schritte, um diesen Weg erfolgreich

gehen zu kdénnen.






WIR SIND ANGETRETEN
FOHL KONTINUIERLICH
WEITERZUENTWICKELN.
FOKUSSIERT AUF UNSERE
STARKEN ORIENTIEREN WIR
UNS AUF DIE ANFORDERUN-
GEN UNSERER KUNDEN.

Ein internationales Spitzenunternehmen, das durch hoch qualifizierte
Mitarbeiter und seine Produkte Uberzeugt, durch Topleistung und
Innovationskraft beeindruckt und sich der Steigerung der Wettbewerbs-

fahigkeit durch profitables Wachstum verschrieben hat.

Der Name Fohl steht hierbei fur diese Orientierung.
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Hinweis: Aus Vereinfachungs- und Lesbarkeitsgriinden verzichten wir in diesem Leitfaden
auf die weibliche Form, z. B. Mitarbeiterin. Wir bitten hierfir um Ihr Verstandnis. 27
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